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Ensenada, 10 de Abyj] de 2018
- Expediente p. 1/18.-
VISTO: :

Lo dispuesto por la Ley 14.692, sancionada
por la Honorable Legislatura de la Provincia de Buenos Aires, y

CONSIDERAN DO:

articulo 1° ge dispone que “toda empr

Por ello, EL HONORABLE CONCEJO
DELIBERANTE DE LA MUNICIPALIDAD DE ENSENADA, €N uso de sus

ORDENANZA.
=L ENANZA,

ARTICULO 1°.. Adhiérase g Municipalidad de Ensenada 3 Jos términos
=S 2ILULO 1°.-
de la Ley 14.692.-



presente,.-

ARTICULO 5°.. Comuniquese al Departamento Ejecutivo, Registrese,
SN e el
Publiquese y Archivese.-

—-UI. JORGE PABLQ ARAUJO
Secretarig
He*c_ra.‘:?e Cenceig Deliberanta
Mun:cipaligag de Ensenadg
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ENSENADA 20 48R 2058

VISTO Y CONSIDERANDO:

La Ordenanza n° 4275/18, sancionada por el
Honorable Concejo Deliberante en Sesion Ordinaria n° 1, Reunién n° 5,
Periodo XXIV, de fecha 09 de abril de 2018,

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE ENSENADA,
en uso de sus atribuciones conferidas por el articulo 108° inciso 2° de Ia Ley
Organica de las Municipalidades,

DECRETA

ARTICULO 1°.- Promulgase la Ordenanza n° 4275/18, sancionada por el
Honorable Concejo Deliberante en Sesion Ordinaria n® 1, Reunion n® 5,
Periodo XXIV, de fecha 09 de abril de 2018, adhiriendo la Municipalidad de
Ensenada a Ley 14.692. (F-1/18)

ARTICULO 2°.- Comuniquese al Honorable Concejo Deliberante, Registrese
y Publiquese.-
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Dra, MAF&ZA?EJANDR SABIO
Secretaria de Go ierno

Municipalidad de Ensenada




Ley :14692

LAS EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS DE TELEFONiA,M6VIL O
FIJA,DE GAS NATURAL,AGUA POTABLE Y DE SERVICIO
ELéCTRICO,DEBER4AN CONTAR CON UNA OFICINA DE ATENCI6N
PERSONALIZADA, EN LAS CIUDADES CABECERA DE CADA UNO DE LOS
DISTRITOS.(USUARIOS-RECLAMOS)

Promulgacién :DECRETO 33/15 DEL 27/1/15 CON OBSERVACI6N

_Publicacién :DEL 18/03/2015 B.O. 27500 SUPLEMENTOQ
Modificaciones y Normativas Complementarias

13133 ESTABLECE BASES PARA LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
=== CODIGO PROVINCIAL DE IMPLEMENTACION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.-
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Los domicilios de las oficinas de atencion personalizada gl publico, como asi
ambién su horario de atencion, debera estar especificado en la facturacién de|

PIBeIvicio, en las paginas de red informatica y en cualquier otro medio de informacion
/o documentacion que emita I3 empresa.
|

ARTICULO 2°. Ante e| incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1°, las empresas
prestadoras fde servicios, seran pasibles de las sanciones previstas en |a Ley
Nacional de g‘)efensa del Consumidor N° 24.240 y la Ley N° 13133 Codigo Provincial
de Implementacién de los Derechos de los Consumidores y Usuarios de la provincia
de Buenos Aires y/o las normas que en el futuro las reemplacen.

ARTICULO 2°, Las empresas prestadoras de servicios enumeradas en el articulo y o
contaran con un plazo de ciento veinte (120) dias a partir de la promulgacion de |a
presente, par;a adecuar su estructura de atencién al publico,

ARTICULO 4}'°. La Autoridad de Aplicacion de la presente ley sera determinada por el
Poder Ejecut;ivo.
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ARTICULO 5°.! Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura deAa Pfovincia de
Buenc?s Aires, en la ciudad de La Plata, a los once dfas delife de diciembre
de dos mil catorce.

i/ JUAN GABRIEL MARIOTTO _ ¥

Presidente
Honorable Senado de la

Provincia de Buenos Aires

DI'EDUARDO ISAS

Secretario Legislativo
Honorable Cdmara de Diputados
de la Provincia de Buenos Aires e Buenos Aires

ALBERTO CALDERARDO
Secretario Legislativo

D/515/13-14 |
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: VISTO el expediente N° 2166-3647/15, correspondiente a las
actuacionesi legislativas D-515/13-14, y

i

I
i
]

CONSIDERANDO: |

| : Que por el referido expediente tramita |a promulgacién de un proyecto
de ley _sanci:onado por la Honorable Legislatura el dia 11 de diciembre de 2014, a travé_ls del
cual se pror?ic;ia establecer que toda empresa prestataria de servicios de telefonia, sea movil
o fija, de ga;s natural, agua potable y de servicio electrico, debera contar con una oficina de
atencion personalizada, en las ciudades cabecera de cada uno de los Distritos de
provincia dé Buenos Aires donde preste servicios, a fin que los usuarios o consumidcres
puedan .fe:fe;étuar los reclamos y/o consultas correspondientes en forma personal;

la

Que, asimismo, el articulo 2° dispone que ante el incumplimiento de la
- referida -obligacion, las empresas prestadoras de servicios seran pasibles de las sanciones
- el previstas er;‘i la Ley N° 24.240 -Ley de Defensa del Consumidor- yenlaLey N° 13,133 -

Cadigo PrO\:/incial de Implementacion de los Derechos de los Consumidores y Usuarios de la

provincia dé Buenos Aires- y/o las normas que en el futuro las reemplacen:

; Que la Ley N° 24.240 y modificatorias contiene regulaciones relativas a
las sanciones en sus articulos 47 y 49, mientras que la Ley N° 13.133 y modificatorias
refiere a la materia en estudio en sus articulos 73 y 77;

’ ; I

I

Que las citadas normas legales estan destinadas a sancignar
. ¥ = l W . s g . . . v
infracciones de distinto origen, existicndo incluso diferencias en la regulacion de las

N\ $aficiones que resultan de ygpficacion, lo que torng materialmente imposible la aplicacién
- o 1 i,? -\‘..l !

Ymultédnea!de ambas;

Que, tratandose en el caso de una exigencia introducida por una
Jdimativa de alcance provincial, ante el Supuesto de incumplimiento corresponde aplicar
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exclusivamente el régimen sancionatorio contenido en la norma
esto es la Ley

provincial correspondienite,
N°® 13.133 y modificatorias, resultando en consecuencia inaplicables las
previsiones de la Ley N° 24.240:

Que, por lo expuesto, deviene necesario observar en el articulo 2° Ia
frase “la Lejf/ Nacional de Defensa del Consumidor N°® 24.240 v

. Que han tomado intarvencién los Ministerios de Jefatura de Gabinete de
Ministros y de la Pro

duccién, Ciencia y Tecnologia, y la Secretaria de Servicios Publicos:
Que ha dictaminado Asesoria General de Gobierno:

Que en atencién a los fundamentos expuestos y conforme a razones de
oportunidad, mérito y conveniencia, deviene necesario observar parcialmente el texto
comunicadt;), teniendo en cuenta que ello no altera la aplicabil
unidad del texto legal que se promulga:

idad ni va en detrimento da la

Que la presente medida se dicta en uso de las prerrogativas conferidas
por los articulos 108 y 144 inciso 2°

de la Constitucion de Ia provincia de Buenos Aires:
Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°. Observar en el articulo 2°

del proyecto de ley sancionado por la Honorable
Legislatura el dia 11 de diciembre de 2014, al que hace referencia el Vis

sto del presente, Ia
expresion Yla Ley Nacional de Defensa de| Consumidor N° 24.240 y *,
__{riCULé 2°,

Promulgar el texto aprobado, con excepcion de la observacion dispuesta en
iculo precedente.
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ARTiCULO.i’,s". Comunicar a la Honorable Legisiatura,
ARTi’CULOj 4°. El presente decieto sera refrendado por el Ministro Secretario er. el

Departamehto de Jefatura de Gabinete de Ministros.
i

ARTiCULOf 5°. Registrar, comunicar, publicar, dar al Boletin Oficial y al SINBA. Cumplido,
archivar.

) DARNIEL OSVALDO SCTeL!
' Gobgrrédor de la
Lic, ALBERTO PEREZ Provincia de Buenos Aires

INISTRO DE JEFATURA DE
MGABINETE DE lv!wusmos
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